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Пояснительная записка 

 

Актуальность темы.  

В современном мире невозможно жить без конфликтов. Все наполнено ими. Начиная 

с рождения, где каждый этап нашего развития это конфликт, борьба за само 

существование. Общение с другими не может проходить всегда гладко, ведь все мы по 

своей природе уникальные, разные, каждый со своим воспитанием, убеждениями и 

понятиями о мире. Но это совершенно не говорит о  том, что мы не можем жить в 

обществе. Человек по своей природе существо социальное, а за период эволюции, 

развивались и способы разрешения конфликтов. И одним из таких способов стала 

медиация. 

Накопленный опыт свидетельствует, что к настоящему времени медиация - один из 

лучших инструментов, позволяющий не только снизить интенсивность проявления 

насилия в техникуме, но и оказать существенное влияние на сам дух учебного процесса, 

создавая у детей и взрослых чувство защищённости на основе взаимного уважения и 

принятия права каждого защищать собственные взгляды и убеждения. 

С каждым годом медиация находит все более широкое и успешное применение в 

современном мире. А в развитых странах находит свое применение практически во всех 

видах споров, в том числе споров возникающих в образовательной организации. 

Медиация доказала свою успешность на разных этапах конфликта, даже  тогда. Когда 

ситуация казалось бы зашла в тупик. 

Чтобы не допустить решения конфликтных ситуаций такими деструктивными 

методами, как «самосуд»,  «травля», «забить стрелу», месть, нужно иметь «агентов» среди 

обучающихся, которые смогут оказать помощь медиатора, руководствуясь принципом 

«равный-равному». Преимуществом  этого  принципа является, тот фактор, что между 

медиатором и  участниками конфликта складывается доверительный характер общения.  

Показывая свое бесконфликтное поведение, медиатор действует позитивно на всех 

участников процедуры.  

Одним из важнейших направлений работы службы медиации  в техникуме является 

подготовка медиаторов из числа обучающихся, способных выполнять функции 

специалиста медиации в режиме реализации принципа «равный – равному». 

«Группы равных» – это группа обучающихся, которая объединена для обучения 

медиативному подходу с целью приобретения навыков поведения в ситуациях стресса и 

конфликта, предупреждения конфликтов среди сверстников.   

Участие в «группе равных» — это способ, позволяющий приобретать опыт участия в 

принятии решений, проявления активной жизненной позиции, уважительного и чуткого 

отношения к потребностям окружающих, понимание сути самого конфликта. 

Стоит заметить, что реализация  этого принципа в условиях службы медиации в 

техникуме предполагает подготовку медиаторов из числа обучающихся. Данная 

программа призвана способствовать решению задачи подготовки медиаторов из числа 

обучающихся.  

 Теоретическое обоснование программы. Существует 3 компонента, благодаря 

которым мы определяем готовность обучающихся к осуществлению медиации по 

принципу «равный-равному». Первый компонент – это мотивация участника к 
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осуществлению медиации в техникуме. Другими словами, информированная 

заинтересованность, осуществление примирительных мероприятий, при владении 

информации  о возможностях процедуры медиации, рисках, которые ее сопровождают, 

принципах и требований, которые необходимо осуществлять молодым медиаторам.  

Вторым  компонентом является когнитивный фактор. Для осуществления 

процедуры медиации, участникам необходимо обладать знанием прикладных аспектов 

конфликтологии, в том числе теоретических основ медиации конфликтов.  И третьим 

компонентом является компонент технологический, где у участников группы равных 

главной задачей становится овладение всеми навыками проведения процедуры медиации.  

Целью программы подготовка участников программы  к осуществлению 

эффективной медиации конфликтов между обучающимися в техникуме. 

   Задачи программы: 

- включение обучающихся в формат группового обучения, являющийся основным для 

овладения навыками медиации конфликтов; 

- сформировать у обучающихся представлений о конфликтах, причинах, видах и 

факторах способствующих их возникновению. 

- развить способности, позволяющие избежать возникновения конфликтных ситуаций, 

расширить кругозор обучающихся в области применения процедуры медиации, как 

одной из форм урегулирования конфликтов; 

- создание условий для ознакомления обучающихся с задачами и основными этапами 

процедуры медиации конфликта в условиях образовательного учреждения; 

- создание условий для формирования у обучающихся навыков медиации конфликтов и 

эффективной коммуникации в процессе медиации и за ее пределами; 

- создание условий для осознания обучающимися необходимости постоянно 

совершенствовать коммуникативные навыки и навыки медиации. 

 Ожидаемые результаты: формирование у обучающихся готовности к 

осуществлению медиации конфликтов в условиях техникума, которая проявляется в:  

- создание мотивации к осуществлению функций медиатора; 

- владение знаниями о конфликте,его видах и сути; 

- знание этапов медиации между обучающимися в техникуме; 

- умение осуществлять медиацию между обучающихся в техникуме; 

- появление заинтересованности в дальнейшей популяризации медиации в 

техникуме. 

Форма работы. Программа предполагает групповую форму работы в форме 

семинаров-тренингов, практических занятий, круглых столов. 

 Организация занятий. Программа рассчитана на 24 часа -  14 занятий по 1-2 

академическому часу каждое (1-2 занятия в неделю), предназначена для группы 

обучающихся в количестве 8-16 человек.  

Целевая группа. Программа предназначена для активных и заинтересованных 

обучающихся 1, 2 курсов, лиц, пользующихся уважением в группе.  
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1.Учебно-тематический план. 

№ п/п Тема занятия Количество 

часов 

1.  Вводное занятие. 2 

2.  Что такое конфликт: виды, типы и формы конфликтов 1 

3.  Медиация – это … 1 

4.  Медиация конфликтов. Введение 2 

5.  Эффективная коммуникация 2 

6.  Техники активного слушания 2 

7.  Основы бесконфликтного общения 2 

8.  Подготовительный этап медиации 2 

9.  Основной этап медиации 3 

10.  Завершающий этап медиации 2 

11.  А какие качества у тебя? 2 

12.  Мотивы медиатора 2 

13.  Я медиатор  2 

14.  Итоговое занятие 24 

 

3.Содержание изучаемого курса. 

Содержание Формы проведения 

1. Вводное занятие: что  такое медиация? 

Вводное слово, упражнения «Интервью»,  «Как я вижу свою 

роль в работе группы равных», «Капсула времени», Опросник 

К. Томаса «Стиль поведения в конфликте», завершение. 

Семинар-тренинг 

 

 

2. Конфликт. Его сущность. 

Приветствие, упражнение «Конфликт-Ассоциации»,  лекториум,  

завершение. 

 

 

Семинар-тренинг 
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3. Медиация – это … 

Приветствие, упражнение «Моя история конфликта», 

демонстрация видеоролика «Что такое СМ», завершение. 

4. Медиация конфликтов. Введение 

Приветствие, работа в малых группах: знакомство с этапами 

медиации; работа в малых группах: анализ кейсовых ситуаций, 

завершение. 

 

 

Семинар-тренинг 

Семинар-тренинг 

 

 

5. Эффективная коммуникация 

Приветствие, лекториум, работа  малыми группами, 

завершение. 

 

Практическое занятие 

 

6. Техники активного слушания 

Приветствие, лекториум «Техники активного слушанья», 

упражнение «Я тебя слышу  и слушаю», отработка навыков 

активного слушанья, завершение. 

 

Семинар-тренинг 

 

 

7. Основы бесконфликтного общения 

Приветствие, упражнение «Лобстер», работа в парах «Условия 

бесконфликтного общения», упражнения «Помогалки и 

мешалки» завершение. 

 

Семинар-тренинг 

 

8. Подготовительный этап медиации 

Приветствие, работа в малых группах, упражнение 

«Здравствуйте, я ваша тетя», упражнение «Здравствуйте, я ваш 

медиатор»,  завершение. 

Семинар-тренинг 

 

9. Основной этап медиации 

Приветствие, упражнения «Карта конфликта»,  работа в малых 

группах, завершение. 

 

Семинар-тренинг 

10.Завершающий этап медиации 

Приветствие,  кейс «Верни мне мяч», завершение. 

 

Семинар-тренинг 
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11.А какие у тебя качества? 

Приветствие, упражнение «График качеств медиатора», 

«Солнышко лучистое»,  завершение. 

 

Семинар-тренинг 

 

12. Мотивы медиации 

Приветствие с задание, проверка теоретических знаний, 

завершение 

Семинар-тренинг 

 

13. Важны ли чувства и эмоции? 

Приветствие, упражнения: «Крокодил Эмоций», «Отражение 

чувств» ««Сглаживание углов», Дискуссия по происхождению 

конфликтов происходящих в мультфильме «Мост» и в отрывке 

м/ф «Головоломка». 

Семинар-тренинг 

 

 

14.Итоговое занятие 

Защита проектов «Каким я вижу себя  медиатором!» 

 

Защита проектов 

. 

 4.Методическое обеспечение дополнительной образовательной программы. 

Тесты, карточки, фломастеры, карандаши, микрофон, компьютер, бумага А4, ручки, 

ноутбук, проектор, экран. 

5.Ход занятий 

Занятие 1.  Вводное занятие. Что такое медиация? 

Цель занятия: демонстрация формата занятий, введение правил групповой работы 

Материалы: лист ватмана и листы формата А4, ручки, карандаши, фломастеры, 

иллюстрированные журналы, ножницы, клей, бумага для упражнения «Наш маршрут», 

бумага для записей, стеклянная бутылка. 

Ход занятия: 

1. Вводное слово ведущего. Представление ведущего, благодарность заинтересовавшимся 

проблемами медиации и готовым участвовать в работе обучающей группы, вводное слово 

о целях данного занятия. 

Добрый день, ребята! Я очень рада вас видеть здесь, рада, что вы заинтересовались темой 

мирного урегулирования конфликтов! Я стану вашим проводником в  мире медиативных 

техник и технологий, раскрою вам тайны ведения переговоров с помощью третьей 

стороны, научу вас-быть этой третьей стороной. А теперь мы с вами поиграем в 

журналистов. 

1. Упражнение «Интервью». 
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Участников делятся на пары (лучше всего если это будут обучающиеся из разных 

групп) раздаются листы А4 и ручки. Задача взять интервью у своего напарника (4 минуты 

на одно интервью). После окончания интервью, каждый журналист представляет своего 

напарника. Креативность приветствуется. (Если количество участников нечетное, то 

ведущий тоже участвует, если количество четное, то  ведущий показывает пример 

интервью: рассказывая о себе: «Меня зовут, Анастасия Витальевна, я работаю психологом 

и медиатором в нашем техникуме, обожаю работать с подростками, потому что в них 

столько энергии, души и будущего,  в свободное от работы время, занимаюсь йогой, 

скрапбукингом, музыкальные вкусы - русский рок. и т.д. ) 

Теперь, когда у нас состоялась первое знакомство, и мы узнали друг о друге немного 

больше, давайте я вас познакомлю с медиацией.  

Медиация происходит от латинского слова  mediatio – посредничество. Медиация это не 

суд, это не совет по профилактике. Проводя процедуру медиации, мы не ищем правых и 

виноватых,  мы не наказываем никого, наша задача помочь участникам конфликта найти 

максимально удовлетворяющее интересы решение для каждой стороны. Группа равных – 

это «равный-равному», пройдя обучение вы сможете стать той третье стороной, которая 

поможет ваших одногруппникам урегулировать свои споры и разногласия, не привлекая к 

решению педагогов. 

3. Упражнение «Как я вижу свою роль в работе группы равных» 

Проводится опрос по кругу: «Чего я жду от участия в занятиях?». При этом используется 

говорящего. Пока  участник говорит – другие слушают и не перебивают. 

4. Упражнение «Капсула времени»  

Участники работают самостоятельно. Им предлагается написать пожелания самим себе и 

группе на весь период занятий и опустить их в коробочку. коробочка закрывается и 

убирается до последнего занятия. 

5. Опросник К. Томаса «Стиль поведения в конфликте» (приложение 2) 

 

6. Завершение занятия  

Занятие 2. Конфликт. Его сущность.   

Цель занятия: раскрыть понятие конфликта обучающимся. 

Материалы:  маркеры для магнитной доски, магнитная доска, бумага для записей, ручки. 

Ход занятия: 

1. Приветствие, объявление темы. 

Добрый день, ребята! Сегодня мы обсудим основополагающее понятие нашей работы, как 

конфликт! Выслышали выражение в споре рождается истина? Да это так! Но к 
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сожалению, конфликт не всегда бывает конструктивным! Давайте с вами подумаем, 

какие ассоциации к нам приходят в голову, когда мы думаем о конфликте. 

2. Упражнение « Конфликт-ассоциации» 

Обучающиеся называют ассоциации на слово «конфликт». Все слова записываются на 

доске в два столбика, где один столбик это конфликт, как негативное, а второй столбик 

причем ведущий делит их на два столбика: первый характеризует конфликт как 

негативное явление, второй, как позитивное. Ели ребята называют только негативное 

проявления конфликта их нужно направить в сторону позитивного.  

По результатам мы делаем вывод о том, что конфликт – это не конец отношений, а как раз 

наоборот, это повод понять, что между людьми возникли разногласия, которые пора 

прояснить.  

3.Лекториум: Что такое конфликт: виды, типы и формы конфликтов.  

4. Завершение занятия  

 

Занятие 3. Медиация – это… 

Цель занятия: рассказать обучающимся о сути работы медиатора. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы с первого занятия, листы А4, 

ручки, карандаши, фломастеры, маркеры. 

Ход занятия: 

1. Приветствие. 

Ведущий приветствует группу, затем просит каждого участника поприветствовать группу 

с помощью такого слова, которым до него никто не воспользовался («здравствуйте», 

«привет» «добрый день», любые приветствия на иностранных языках и т.д.). Объявление 

цели сегодняшнего занятия: «Поговорим подробнее о том, что такое медиация и зачем она 

нужна». 

2. Упражнение «Моя история конфликта»  

Дискуссия строится на материале реальных конфликтов, с которыми сталкиваются 

участники. Прежде чем выбрать тему, крайне важно отметить, что любые действия 

человека, который видит, как разворачивается конфликт между другими людьми, 

являются "нормальными" и "правильными", если, конечно, он не допускает 

оскорбительных высказываний или физического насилия в адрес конфликтующих сторон 

или не оставляет людей в ситуации, заведомо опасной для их жизни. Ребятам  будет 

интересен любой опыт, главное, чтобы он был реальным.  

Прежде чем начать, вводится правило конфиденциальности: что это такое и почему его 

соблюдение важно для посредников. Учитывая, что люди, о которых идет речь в 

рассказах, могут быть известны кому-то из группы, в целях конфиденциальности 

предлагается идентифицировать их без упоминания их имен. 
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Время на одну историю не более 7 минут  

Затем ведущий просит группу поделиться своими впечатлениями, отвечая на два вопроса: 

 каковы «риски» медиации? 

 каковы «плюсы» медиации? 

Подводя итоги, вы делаете  вывод о том, что медиация-это сложный процесс, требующий 

обучения людей, которые ее проводят, но в случае правильного проведения она очень 

полезна для поддержания и развития отношений между ними. В конце ведущий 

благодарит всех за интересные и откровенные истории, за искренность и смелость, что 

поделились своим опытом, в том числе и трудным. 

3. Демонстрация видеоролика «Что такое медиация?» 

4. Завершение занятия  

Занятие 4. Медиация конфликтов. Введение 

Цель занятия: формирование представлений о структуре медиации. 

Материалы:  ватман с правилами и этапами работы группы, предмет-«микрофон», бумага 

для записей, ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, карточки для работы в малых 

группах с описанием этапов медиации, описание кейсовых ситуаций, бланки «Заявки на 

проведение медиации». 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

Ведущий приветствует группу. Ведущий объявляет задачу занятия: «Разобраться, как 

устроена процедура медиации». 

2. Упражнение «Знакомство с этапами медиации»  

Ребята делится на 2 группы, им выдаются карточки, на которых с одной стороны написан 

номер этапа, а с другой-основные значения. Модератор фиксирует правильный вариант и 

комментирует его, знакомит участников с формой "заявка". Затем группу просят задать 

вопросы о том, что остается неясным. Какая группа быстрее выложит правильную 

последовательность, та и выиграла. 

Стимульный материал: 

 ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП 

знакомство с заявкой на проведение медиации 

получение согласия второй стороны на проведение медиации 

согласование времени и места проведения медиации 

ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ 
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организация пространства 

представление медиаторов 

изучение истории конфликта 

изучение действий по выходу из конфликта и их эффективности 

планирование выхода из конфликта 

реализация выбранного варианта «здесь и сейчас» 

проверка эффективности медиации 

ЗАВЕРШАЮЩИЙ ЭТАП 

выражение благодарности участникам конфликта за доверие 

предложение сообщить о разрешении конфликта сверстникам 

скрепление соглашения подписями на «мирном договоре» 

   

3.Анализ кейсовых ситуаций  

Участникам делятся на тройки  таким образом, чтобы у всех оказались новые партнеры. 

Подгруппы получают раздаточный материал с описанием кейсовой ситуации. Задача: 

обсудить как должен выглядеть каждый из этапов на примере ситуации. 

Кейс.  Одногрупник  Денис стояла в коридоре у кабинета химии. Ждал своего друга. 

Подошёл Влад и ударил Денис в плечо. Затем забрал тетрадь и сбросил ее с лестницы на 

другой этаж. Денис начал кричать и обзывать Влада. Влад схватил Дениса и начал его 

трясти и кричать, что тот сам такой же. На шум вышел педагог сделал всем  замечание и 

вызвал социального педагога.  Социальный педагог передала данный случай в СМ. 

4. Завершение занятия  

Занятие 5. Эффективная коммуникация 

Цель занятия: создание условий для выявления закономерностей эффективной 

коммуникации и формирования навыков ее осуществления 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, по числу раздаточный 

материал для соревнования между группами (либо видеофрагмент), ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для записей. 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается поприветствовать группу 

любыми словами, охарактеризовав при этом свое настроение, ассоциируя его с каким-
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нибудь животным: «спокойное, как слон». Ведущий объявляет задачу занятия: 

«Разобраться, как организовано эффективное общение». 

2. Лекториум « Что такое коммуникации в конфликтных ситуациях» 

Ведущий кратко рассказывает о коммуникациях в конфликте. О том, что наиболее 

эффективным признается разрешение конфликтов на уровне интересов, нежели на уровне 

права или силы. 

Группа делится на подгруппы. Подгруппы получают раздаточный материал – отрывок из 

повести В. Железнякова «Чучело», гл.  4, описание конфликта Васильева с 

одноклассниками (либо демонстрируется соответствующий видеофрагмент). 

Задача подгрупп: за 5 минут придумать как можно больше открытых вопросов к этому 

тексту. Затем организуется «игра навылет»: побеждает команда, которая последней 

сумела задать вопрос. 

3. Завершение занятия  

Занятие 6.  Техника активного слушания 

Цель занятия: создание условий для выявления закономерностей эффективной позиции 

слушателя и формирования навыков ее осуществления 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для рисования, рабочие листы для упражнения «Я тебя 

слышу и слушаю». 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается поприветствовать группу 

любым приветственным предложением. Условие: все приветствуют друг друга 

одновременно,  по сигналу ведущего. Ведущий обращает внимание на эффект 

приветствия и объявляет задачу занятия: «Разобраться, как организовано эффективное 

слушание» 

2. Лекториум «Техники активного слушания» 

Ведущий кратко рассказывает об основных техниках активного слушания («эмпатическое 

покрякивание», «эхо», перефразирование, отражение чувств, резюмирование) и их 

предназначении, фиксируя алгоритмы их реализации на ватмане. Также обозначаются 

«враги» эффективного слушания: совет и оценка. 

3.Упражнение «Я тебя слышу и слушаю» 

Участники попарно выходят и поочереди расссказывают друг другу историю из жизни ( 

не забывая о правилеконфединциальность) а другие участнкии фиксируют  какие техники 

активного слушания использовал второй участник.  
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Приемы активного слушания Отметки 

об 

использо

вании 

1. «Эмпатическое слушание»  

2. Перефразирование   

3. Отражение чувств  

4. «Эхо»  

5. Резюмирование   

6. Открытые вопросы  

 

4.Завершение занятия  

Занятие 7. Основы бесконфликтного общения 

Цель занятия: создание условий для выявления и анализа барьеров в общении. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для записей. 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

 Сегодня мы разберемся с тем, как организовать общение таким образом, чтобы оно 

протекало бесконфликтно. Это нам пригодится и в нашей жизни вне медиации. Хотя 

скажу вам по секрету, кто хоть раз «попробовал медиацию на вкус» не расстанется с ней 

никогда. 

2. Упражнение «Лобстер» 

Участникам на лоб клеится одна из фраз. Они делятся на 2 команды, каждой команде 

дается задание : Решить как отпраздновать конец учебного года. Главное, что участники 

не видели, что у них написано.  

­ Игнорируйте меня 

­ Спорьте со мной 

­ Разжевывайте мне все, как маленькому 

­ Общайтесь со мной уважительно, как с авторитетом 

­ Соглашайтесь со всем, что я говорю 

­ Восхищайтесь мной 

­ Перебивайте меня 
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Затем все возвращаются в общий круг, по кругу пытаются догадаться, что написано 

на их шапочке. Обсуждаются впечатление от своей роли.  

3.Упражнение «Условия для бесконфликтного общения» 

Создаются пары из участников, которые, будучи в разных командах, играли одинаковые 

роли. В парах нужно составить список правил бесконфликтного общения .  

Затем в общем круге обсуждается обобщенный список правил, он фиксируется ведущим с 

использованием позитивных формулировок.  

­ Следите за словами 

­ Следите за жестами  

­ Думайте, о чем говорите 

­ Общайтесь со всеми одинаково 

­ Не ставьте себя выше других 

­ Не раздражайтесь 

­ Позвольте человеку иметь свое мнение 

­ Умейте признавать свои ошибки 

­ Слушайте человека 

­ Умейте найти компромисс 

 

4.Упражнение «Помогалки и мешалки» 

Пары из предыдущего упражнения случайным образом объединяются в четверки. Каждая 

группа получает набор карточек, которые нужно разложить на две стопки: «фразы-

помогалки» «фразы –мешалки».  

1. «Мне кажется, что в этой ситуации правы именно ВЫ…?» 

2. «Похоже, тебе было очень обидно?» 

3. «Ты говоришь  о том, что боишься экзаменов. Что именно тревожит тебя больше 

всего?» 

4. «К сожалению, я не знаю, что такое «незавершенный гештальт». Не мог бы ты 

объяснить мне, что ты имеешь в виду?» 

5. «Мне кажется, что в нашем разговоре мы все время возвращаемся к одной и той же 

теме?» 

6. «Для чего тебе нужно добиться именно этой цели?» 

7. «Если подводить итог нашего разговора, я бы отметил(а), что сегодня мы…» 

8. «Говори помедленнее, я тебя не понимаю» 

9. «Я уверен(а), что ты впоследствии пожалеешь о том, что совершил именно этот 

выбор» 

10. «Я думаю, в сложившейся ситуации тебе лучше всего поступить следующим 

образом…» 

11. «Посмотри на сложившуюся ситуацию иначе» 

12. «Твоя трактовка сложившейся ситуации ошибочна, разве ты сам не видишь?» 

13. «Я просто восхищен(а) тем, как ты мужественно и стойко переносишь свалившиеся 

на тебя беды!» 



 14  

14. «Очевидно, что твои проблемы связаны с недостатком воспитания» 

15. «Время лечит, тебе скоро станет легче» 

16. «Давай поговорим о чем-нибудь другом. Что еще ты хочешь мне рассказать?» 

17. «Я тебя очень хорошо понимаю. В моей жизни тоже был такой случай. 

Однажды…» 

5. Завершение занятия 

Занятие 8.  Подготовительный этап медиации 

Цель занятия: создание условий для освоения технологии организации медиации. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для записей, раздаточные листы «Этапы медиации», 

шпаргалки «Правила поведения в процессе медиации» 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

2. Упражнение «Здравствуйте, я ваша тетя» 

Вы знаете, что многое зависит от того какое впечатление мы производим. И многое 

зависит от того, как мы говорим, здравствуйте. Давайте попробуем поприветствовать друг 

друга как персонажи фильмов, мультфильмов, а другие участники попробуют угадать, что 

за персонаж. 

3.Упражнение « Здравствуйте, я ваш медиатор» 

Упражнение выполняется в общем круге. Необходимо представиться таким образом, 

каким участник планирует это делать в начале медиации, а также озвучить правила 

поведения в процессе медиации. 

4.Работа в малых группах  

Участники делятся на группы. Задача: подготовить варианты обращения к той стороне 

конфликта, которая не подавала заявку, продумать слова и интонации. Результаты 

представляются в общем круге. 

 5. Завершение занятия  

  

Занятие 9. Основной этап медиации 

Цель занятия: создание условий для освоения технологии основного этапа медиации. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для записей, раздаточные листы «Этапы медиации» 

Ход занятия: 
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1. Приветствие  

Сегодня мы переходим к самому интересному – к основному этапу медиации. Ведущий 

приветствует группу.  

2. Упражнение «Карта конфликта». 

Сейчас Вы познакомитесь  с техникой «Карта конфликта»: 

 

Участники в тройках по очереди помогаю друг другу составить «карту» конфликтных 

ситуаций: 

А) Олег и Катя сидели за одной партой, ходили вместе в школу, и в один момент, Олег 

пересаживается и перестает общаться с Катей. Катя в растерянности. Ей больно от всего 

происходящего. И ей кажется, что Олег ее обсуждает за спиной. 

Б) Петя и Вова друзья, ходят вместе на бокс. И однажды тренер ставит их в спарринг. Где 

выигрывает Вова. Петя обижается. Вова пытается извиниться, но Петя начинает 

обсуждать Вову с другими игроками. Вова имея хорошие перспективы на победу 

отказывается учувствовать в турнире. Тренер забил тревогу и обратился к медиатору.  

В) Люда и Катя лучшие подружки. К ним в класс пришла новая девочка Маша. И Катя 

начала с ней дружить, потому то, что  живут в соседних подъездах. Люда начала стала 

ревнивой и начала делать маленькие пакости Кате. Классный руководитель решил помочь 

разрешить этот конфликт. 

По завершении обсуждаются впечатления от упражнения, фиксируются возможности 

составления «карты конфликта», в том числе «виртуальной», «в уме». 

3. Завершение занятия  

Занятие 10. Завершающий этап медиации 

Цель занятия: создание условий для освоения технологии основного этапа медиации. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для записей, раздаточные листы «Этапы медиации», 

рабочие листы для малых групп, листы с кейсом 1 из занятия 6 (при необходимости). 
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Ход занятия: 

1. Приветствие  

Сегодня мы свами рассмотрим завершающий этап медиации. Как это сделать правильно 

2. Кейс «Верни мне мяч» 

Сейчас мы попробуем разобрать небольшую ситуацию. И проведем процедуру медиации с 

самого начала и завершим медиацию. Проигрывать ее будем 2 раза, у одной пары будет 

задача прийти к оглашению, а у второй пары «нет». Самое главное, что участники, 

играющие медиаторов не знают об этом. 

Ситуация: 

Ребята все вместе играли на площадке в баскетбол, мячиком Николая. Николаю позвонила 

мама и сказала возвращаться домой. Ребята уговорили Николая оставить мяч. И что Леха, 

когда пойдеет домой занесет мяч. Прошло 3 дня, а мячика нет. Николай обвиняет во всем 

Леху. И решает обратиться к медиатору. 

3. Завершение занятия  

 

Занятие 11. А какие у тебя качества? 

Цель занятия: создание условий для рефлексии собственных личностных качеств, 

значимых для выполнения функций медиатора. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предмет-«микрофон», ручки, 

карандаши, фломастеры, маркеры, бумага для записей, рабочие листы для упражнения 

«Качества медиатора». 

Ход занятия: 

1. Приветствие  

Ведущий приветствует участников. 

2. Упражнение «График качеств медиатора»  

Мы все с Вами обладаем качествами, которые характеризуют нас как личность, а как вы 

думаете какими качествами должны обладать медиаторы? Давайте по кругу называть 

Участники по одному качеству, необходимому медиатору. Сделаем пару кругов, и 

посмотрим, какой список у нас получится. (Ведущий фиксирует их на доске или ватмане). 

Давайте оценим каждое качество по 5бальной шкале и посмотрим какие качества нам 

необходимо в себе формировать. 

3.Упражнение «Я солнышко лучистое» 

Участникам раздаются листочки со схематических солнышком, в которое они пишут свои 

качества. Затем каждый участник по очереди зачитывают написанное, а другие дополняют 
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теми качествами, которые участник не указал. Главное добавлять только хорошие 

качества участника.  

4. Завершение занятия  

Занятие 12. Мотивы медиации. 

Цель занятия: создание условий для рефлексии собственных мотивов, значимых для 

выполнения функций медиатора. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, ручки, карандаши, 

фломастеры, маркеры, бумага для рисования, ножницы, листы с перечислением мотивов 

для упражнения «Мотивация медиатора». 

Ход занятия: 

1. Приветствие 

Ведущий приветствует группу. Здравствуйте, ребята! Сегодня у нас будет необычное круг 

приветствия, мы будем начинать наше приветствие отвечая на вопрос: «Почему я хочу 

быть медиатором?»  

 Хочу помогать людям 

 Хочу уметь успешно разрешать конфликты 

 Хочу пользоваться заслуженным авторитетом 

 Думаю, что моя будущая профессия будет связана с общением с людьми, и хочу 

подготовиться к ней 

 Участники перемещаются по помещению, находят лист, соответствующий их 

представлениям о собственной мотивации, обводят на этом листе свою ладонь и ставят 

внутри подпись. Получившиеся подгруппы готовят мини-презентацию своей позиции 

(«чем именно это мотив может помочь медиатору») и представляют в общем круге. 

Ведущий подчеркивает, что все перечисленные мотивы конструктивны, то есть помогают 

успешно выполнять функции медиатора без ущерба для собственной личности. 

2. Проверяем теоретическую подготовленность 

 Ведущий задает закрытые вопросы, участники выражают свое согласие или 

несогласие тем, что поднимает большой палец вверх (согласие) или опускают палец вниз 

(несогласие). В случае необходимости ответ обсуждается. 

 Медиатор не дает советов участникам конфликта 

 Медиатор не имеет права рассказывать другим людям о том, чем с ним поделились 

участники конфликта 

 Медиатор навязывает чувства участникам конфликта 

 Медиация может проводиться без предварительного согласия участников конфликта 

 Рассказывать участникам конфликта правила поведения в процессе медиации не 

обязательно 

 Для эффективной медиации больше подходят закрытые вопросы, чем открытые 

 Медиаторы должны до начала медиации договориться о разделении функций 
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 В процессе участники конфликта планируют пути выхода из 

сложившейся ситуации и реализуют какие-то шаги «здесь и теперь» 

 Медиатор назначает виновного 

 Медиатор придумывает наказание 

 Для проверки эффективности медиации медиаторы должны длительное время 

наблюдать за участниками конфликта в их обычной жизни 

 Медиация завершается письменным скреплением соглашения 

 Если медиация не привела к урегулированию конфликта, с разрешения сторон заявка 

передается руководителю службы медиации  

3. Завершение занятия  

Занятие 13. Важны ли чувства и эмоции? 

Цель: показать на сколько важны эмоции и чувства, что умея отражать чувства, можно 

помочь быстрее достигнуть разрешения конфликта, снизить накал. 

Ход занятия: 

1. Приветствие 

Ведущий приветствует группу. Рассказывает цель занятия. 

Цель следующих упражнений – показать как важно уметь оценивать свое состояние и 

свои чувства. 

2. Упражнение «Крокодил Эмоций» 

Для нас очень важно понимать, что чувствуем мы сами  и участники спора. А для того 

очень важно разбираться в чувствах и эмоциях.  

Сейчас мы с вами поиграем в крокодила, но простого, а в крокодил-эмоций. Будем играть 

по очереди, на карточках, написаны различные чувства и эмоции, нужно вынуть одну и 

без слов, только мимикой и жестами  показать карточку. 

 (Карточки – сожаление, счастье, тоска, обида, страх, грусть, удивление, решительность, 

печать, ужас, увлеченность, восхищение, отвращение горе, тревожность, опасение, 

интерес, радость, азарт.) Внимание!  

3.Упражнение «Отражение чувств» 

Сейчас мы поиграем в еще одну игру, я раздам карточки, где написаны фраза человека, 

который что-то чувствует, нужно угадать по его словам, что это за чувство. 

А) Когда он мне это сказал, я захотел ударить его, чтобы он замолчал! (злость, обида) 

Б) Я думала она мне подруга, мы столько с ней вместе прошли! (грусть) 

В) Я никогда! Никогда! Больше не буду общаться с этим человеком! (раздраение, злость) 

Г) Мне кажется, я понял, что он чувствовал в тот момент. Мне жаль, что я так потупил с 

ним! (сожаление, стыд) 
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4. Упражнение «Сглаживание углов» 

Задача участников перефразировать фразу так, чтобы она звучала не так конфликтно. 

 А)Он меня обокрал. Этот дурак - вор.   (Т.Е. вы говорите, что когда Артем взял ваш 

телефон без вашего разрешения вы посчитали это не справедливым.) 

Б)Я не люблю, когда на меня кричат. Он не имеет права.  

В) Я никогда больше не буду  ним общаться. 

Г) Я хочу, чтобы его выгнали из группы, из технкума 

Д) Пускай его посадят за его поступок. 

5. Дискуссия о конфликтах происходящих в  мультфильмах «Мост» и фрагмента 

мультфильма «Головоломка» (разговор за столом Райли и родителей) 

6.Завершение 

Занятие 14. Итоговое занятие .  

Защита проектов «Каким я вижу себя  медиатором!» 

Ребята защищают свои проекты, проекты могут быть выполнены в любом формате : эссе, 

презентация,  доклад и т.д.  

По завершению, ребятам выдаются сертификаты о том, что они прошли обучающий курс 

по программе «Группа равных» 
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